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Bienvenidos al seminario web sobre la 
concesión de licencias para cuidado infantil

Abril de 2022



• Este seminario web está disponible en inglés, cantonés, mandarín y español.

• Los participantes pueden hacer clic en el ícono de globo terráqueo en la barra de 

herramientas de la parte inferior para seleccionar y tener acceso al idioma de 

su preferencia. Puede haber un ligero retraso antes de que el globo terráqueo 

aparezca y se abran las salas.

• Habrá una copia disponible de las diapositivas de la presentación en PowerPoint de 

este seminario web en varios idiomas en la página web del Programa de Concesión 

de Licencias para Cuidado Infantil (Child Care Licensing Program, CCLP), en la 

sección Resources for Providers (Recursos para proveedores).

• No podrá acceder a la información del “enlace” al hacer clic en los enlaces de esta 

presentación; tendrá que descargar una copia de la página web en la sección 

Resources for Providers (Recursos para proveedores).
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Acceso a idiomas 

https://cdss.ca.gov/inforesources/child-care-licensing/resources-for-providers


Pregunta de discusión

• ¿Cómo garantiza la 

capacitación y la denuncia 

de sospecha de casos de 

abuso infantil? 

• Escriba sus respuestas a 

la pregunta que se muestra 

en el

recuadro de “Chat”

3



4

Cómo utilizar las funciones de chat y de 
preguntas y respuestas

El chat se utilizará para hacer 
anuncios o dar información 
adicional. No está habilitado para 
el uso de los participantes.

La función de preguntas y respuestas 
(Questions and Answers, Q&A) será 
utilizada por los participantes para 
hacer preguntas en la parte de 
preguntas y respuestas de la sesión.



• Utilice el recuadro de preguntas para formularlas en 

cualquier momento de la presentación.

• Al final de la presentación, responderemos tantas preguntas 

como nos sea posible.

• Si no podemos responder a su pregunta, comuníquese con 

su analista del programa de concesión de licencias.

• Le recordamos que habrá copias disponibles de los 

materiales relacionados con este seminario web en la página 

web del CCLP, en la sección Resources for Providers

(Recursos para proveedores).
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Cómo formular preguntas

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/child-care-licensing/resources-for-providers
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Preguntas y respuestas más votadas

Las preguntas más 
votadas se moverán 
al principio de la lista.



Programa del seminario

• Mejores prácticas compartidas por 

los proveedores en la conversación 

de marzo de 2022

• Actualizaciones del Programa de 

Concesión de Licencias para 

Cuidado Infantil

• Incentivos de subvención

• Actualizaciones del Departamento 

de Salud Pública de California 

• Concientización sobre el abuso 

infantil - Oradores invitados

• Sesión de preguntas y respuestas
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RESERVE LA FECHA
Próximos seminarios web

Mayo de 2022
• Martes 24 de mayo de 2022 

6:00 p. m.

• Miércoles 25 de mayo de 2022 

2:00 p. m.

Junio de 2022
• Martes 28 de junio de 2022

6:00 p. m.

• Miércoles 29 de junio de 2022 

2:00 p. m.
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Nota: Las fechas y los horarios tentativos están sujetos a cambios.



Mejores prácticas compartidas por los 
proveedores 

¿Cómo promueve la diversidad, la equidad y la inclusión en 
su entorno de cuidado infantil?

• incorporando actividades, libros y carteles sobre diferentes culturas

• incluyendo distintas culturas y diferentes dinámicas familiares en las 

celebraciones de las festividades

• centrando el enfoque en las necesidades familiares, los modelos a 

seguir y el respeto hacia todos

• haciendo esfuerzos conscientes para emplear personal de diferentes 

culturas y etnias

• usando cuestionarios sobre la composición de la familia, las celebraciones, 

el idioma hablado, etc. en el momento de la inscripción
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Actualizaciones del Programa de Concesión 
de Licencias para Cuidado Infantil

• Las exenciones finalizan en junio 
de 2022.

• Las herramientas de cumplimiento 
y apego a la normativa (Compliance 
and Regulatory Enforcement, 
CARE) están en español.

• Orientaciones virtuales sobre 
hogares de cuidado infantil familiar
(Family Child Care Home, FCCH).



Incentivo económico

• Se encuentra disponible una subvención por única vez de 
$500 para los proveedores de hogares de cuidado infantil 
familiar con licencia recién obtenida.

• La subvención está disponible para los proveedores elegibles 
con licencias posteriores al 28 de junio de 2021 y que hayan 
tenido su licencia vigente durante 12 meses consecutivos.

• No se requiere inscripción.
• Se publicará un aviso de información para proveedores 

(Provider Information Notice, PIN) con más información en 
mayo de 2022, aproximadamente.

• Esta subvención no causa impuestos.
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Dra. Floria Chi, M.D., M.P.H.

Funcionaria médica de Salud Pública

Área de Vacunación

Vacunas contra el COVID-19 para niños:
Seguridad, eficacia y lo que usted puede hacer



El COVID-19 es una enfermedad 
infantil grave 

Que causa en los niños 
estadounidenses...

• más de 12 millones de contagios
• más de 2.2 millones en niños 

menores de 4 años

• más de 119,000 hospitalizaciones

• más de 1,400 muertes
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https://covid.cdc.gov/covid-data-tracker/#demographics
https://covid.cdc.gov/covid-data-tracker/#demographics
https://covid.cdc.gov/covid-data-tracker/#demographics
https://covid.cdc.gov/covid-data-tracker/#new-hospital-admissions
https://covid.cdc.gov/covid-data-tracker/#demographics


Hospitalizaciones infantiles

• Los niños menores de 5 años fueron hospitalizados 5 veces más 
durante la variante Ómicron que durante la variante Delta.

• Los niños sanos también pueden enfermarse gravemente de COVID-19.
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Hospitalización de bebés y niños de 0 a 4 años con COVID-19 confirmado en laboratorio —
COVID-NET, 14 estados, marzo de 2020–febrero de 2022 | MMWR (cdc.gov)

6 DE CADA 10

niños menores de 5 años que 

terminaron en el hospital no

tenían ningún problema de 

salud subyacente.

https://www.cdc.gov/mmwr/volumes/71/wr/mm7111e2.htm?s_cid=mm7111e2_e&ACSTrackingID=USCDC_921-DM77802&ACSTrackingLabel=MMWR%20Early%20Release%20-%20Vol.%2071%2C%20March%2015%2C%202022&deliveryName=USCDC_921-DM77802


Las vacunas contra el COVID-19 son eficaces

• La vacuna es muy buena para prevenir 
enfermedades graves y hospitalizaciones, 
incluida la variante Ómicron, en niños mayores 
de 5 años.

• Se espera recibir pronto información sobre niños 
menores de 5 años.
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https://www.cdc.gov/mmwr/volumes/71/wr/mm7109e3.htm
https://www.nejm.org/doi/full/10.1056/NEJMoa2202826?query=featured_home


Las vacunas contra el COVID-19 protegen la salud 
de las familias

• La vacuna ayuda a proteger a otras personas del hogar 
y de los centros de cuidado infantil. 

• La vacuna puede ayudar a evitar que las personas con 
COVID-19 contagien a otros.
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Transmisión de la variante SARS-CoV-2 B.1.1.529 (Ómicron) dentro del hogar — Cuatro jurisdicciones de Estados Unidos, 

noviembre de 2021– febrero de 2022 (cdc.gov) 

https://www.cdc.gov/mmwr/volumes/71/wr/pdfs/mm7109e1-H.pdf


Las vacunas contra el COVID-19 son seguras

• Más de 200 millones de personas,
incluidos más de 20 millones de niños, han 
recibido la vacuna contra el COVID-19 de 
forma segura en Estados Unidos.

• La vacuna no afecta las posibilidades de 
embarazo de una persona.
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https://www.aap.org/en/pages/2019-novel-coronavirus-covid-19-infections/children-and-covid-19-vaccination-trends/
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/vaccines/planning-for-pregnancy.html


El riesgo de miocarditis es poco frecuente

• La miocarditis, o inflamación del corazón, es un efecto 
secundario muy poco frecuente de algunas vacunas 
contra el COVID-19.  
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Complicaciones cardiacas posteriores a la infección por SARS-CoV-2 y la vacuna mRNA contra el COVID-19 — PCORnet, Estados Unidos, 

enero de 2021– enero de 2022 I MMWR (cdc.gov) 

EL RIESGO DE 
MIOCARDITIS
es mucho más alto después de contraer 
COVID-19 que por recibir la vacuna contra 
el COVID-19.

https://www.cdc.gov/mmwr/volumes/71/wr/mm7114e1.htm?s_cid=mm7114e1_e&ACSTrackingID=USCDC_921-DM79035&ACSTrackingLabel=MMWR%20Early%20Release%20-%20Vol.%2071%2C%20April%201%2C%202022&deliveryName=USCDC_921-DM79035


Se recomienda la aplicación de las vacunas contra 
el COVID-19

Vacunarse es muchísimo más seguro que el 
riesgo de contraer COVID-19.
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Vacuna contra el COVID-19 para niños menores de 5 años
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• Pfizer y Moderna están llevando a 

cabo ensayos clínicos en niños de 

6 meses hasta 5 años e informan que 

sus vacunas son seguras y eficaces. 

• Esperamos que la vacuna contra el 

COVID-19 llegue pronto para los 
niños menores de 5 años.



¿Dónde se puede llevar a vacunar a los niños?

• Más de 2 millones de niños menores de 5 años serán 
elegibles para recibir la vacuna. 

• Lo ideal sería que los niños acudan primero a sus 
proveedores de atención primaria para vacunarse.

• Aún no tenemos suficientes proveedores inscritos 
para administrar la vacuna contra el COVID-19. Son 
necesarias clínicas comunitarias y temporales para 
garantizar que los niños se puedan vacunar.
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Eventos temporales de vacunación contra el COVID-19

• El Departamento de Salud Pública de California (California Department 

of Public Health, CDPH) ofrece eventos temporales gratuitos para 

vacunarse contra el COVID-19 en centros de cuidado infantil y en 

ámbitos que no están relacionados con la atención médica para ayudar a 

vacunar a niños de 6 meses a 5 años y sus familias.

• Si le interesa organizar un evento temporal gratuito para vacunar al 

menos a 50 personas (niños pequeños y sus familias), complete este 

formulario de solicitud. También puede enviarnos sus preguntas a 

SchoolVaxTeam@cdph.ca.gov.

22

https://www.surveymonkey.com/r/mobilevaccination
mailto:SchoolVaxTeam@cdph.ca.gov


Eventos temporales de vacunación contra el COVID-19

• Quienes soliciten el evento son responsables de lo siguiente:

• Proporcionar espacio para el evento.

• Promocionar el evento en su comunidad.

• Intentar garantizar una cantidad mínima de 50 personas para vacunar (de 

cualquier edad). Puede haber excepciones si usted considera que el acceso 

general a la vacuna es extremadamente limitado en su comunidad.

• El CDPH tiene contratos con socios que harán lo siguiente:

• Trabajarán con usted para programar los eventos. 

• Llegarán con todo el personal y los suministros necesarios para los eventos.

• Brindarán apoyo logístico y enlaces para que las familias programen citas en línea 

con anticipación (posible asistencia en varios idiomas).
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Qué puede hacer usted

• Organizar clínicas temporales: ¡al proteger a los 

niños y a sus familias podemos garantizar que se 

mantengan sanos y que los centros de cuidado 

infantil y las escuelas permanezcan abiertos!

• Generar interés: alentar a las familias a preguntarle 

a su médico sobre la vacuna contra el COVID-19.

• Concientizar: compartir recursos útiles con las 

familias sobre la seguridad de las vacunas contra el 

COVID-19.

• Hacer correr la voz: compartir orgullosamente con 

las familias si ya se vacunó para proteger a sus hijos.
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Recursos disponibles en: https://covid19.ca.gov/es/

https://www.vaccinateall58.com/es/

https://covid19.ca.gov/
https://www.vaccinateall58.com/


Gracias
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• Vigente a partir del 1.º de enero de 2018.

• Obligatoria para todos los titulares de licencias y asistentes. 

• hogares de cuidado infantil familiar y centros de cuidado infantil

• No es obligatoria para los voluntarios, pero se recomienda.

• Los nuevos empleados/asistentes tienen 90 días para 
completarla.

• Sin costo; se puede hacer en línea.

• Se debe renovar cada dos (2) años.

• Posible aprobación para capacitaciones alternativas.

• Disponible en inglés y español.

Capacitación de informante obligado

https://mandatedreporterca.com/


1

Departamento de Servicios Sociales de California

26 y 27 de abril

de 2022

Laurie Fursenfeld

Codirectora de Defensa Legal y Legislativa

Child Care Law Center

Preguntas frecuentes sobre capacitación de informantes obligados

Proveedores de cuidado infantil



¿Qué tan pronto puedo tomar la capacitación antes de que expire? 
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Puede hacerla en cualquier momento

Capacitación en línea

Capacitaciones presenciales 

aprobadas a partir de 

marzo de 2022

https://www.cdss.ca.gov/reporting/report-abuse/child-protective-services/report-child-abuse
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Approved%20Mandated%20Reporter%20Trainings.pdf
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Requisitos de Servicios de Protección Infantil (CPS)

1. Si tiene una sospecha razonable de abuso o abandono infantil, 

debe reportarla por teléfono de inmediato, o lo antes posible, a 

Servicios de Protección Infantil (Child Protective Services, CPS) o 

al Departamento de Policía o del Alguacil.

2. Envíe un reporte por escrito de forma electrónica o por fax en un 

plazo de 36 horas a CPS o al Departamento de Policía o del Alguacil.

3. Mejor práctica: llame para solicitar atención médica lo antes posible 

si cree que el niño tiene lesiones físicas.

¿Qué proceso debo seguir para hacer un reporte?

https://www.cdss.ca.gov/reporting/report-abuse/child-protective-services/report-child-abuse
https://oag.ca.gov/sites/all/files/agweb/pdfs/childabuse/ss_8572.pdf
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Requisitos de concesión de licencias del Departamento de 

Servicios Sociales de California (CDSS) 

(sospecha de abuso/abandono durante el cuidado infantil)

1. Llame al padre/madre/cuidador del niño lo antes posible.

2. Llame a la Oficina de Concesión de Licencias regional de inmediato o lo antes 

posible (mejor práctica).

3. Presente un reporte por escrito antes de la finalización del siguiente día hábil de la 

Oficina de Concesión de Licencias a partir de la fecha del incidente.

4. Dentro de los 7 días después de ocurrido el incidente, envíe un reporte de 

seguimiento con información adicional (nombre del niño, edad, sexo, fecha de 

admisión, fecha y naturaleza del evento, nombre del médico que lo atiende y 

hallazgos y tratamiento, y disposición del caso).

¿Qué proceso debo seguir para hacer un reporte?
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Consejo práctico: solicite el nombre, el número de teléfono y el correo electrónico del 
trabajador de CPS. Haga un seguimiento por correo electrónico con el trabajador del CPS 
e incluya:

• Fecha y hora de su llamada.

• Detalles del incidente que reportó.

• Qué le dijo el trabajador.

• Si el trabajador tiene más preguntas 

o si algo que escribió no es correcto, 

solicite al trabajador que le envíe un 

correo electrónico o que lo llame.

¿Qué hago si CPS me dice que no 

lo reporte?
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Sí, la debe tomar.

Si mi asistente es menor de edad, ¿debe tomar la capacitación 

de informantes obligados?
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No, no están obligados.

¿Los voluntarios deben tomar la capacitación de informantes 

obligados?



¿Debo tomar la capacitación específica para cuidado infantil y 

general con un instructor en persona? 
34

No.

Capacitaciones de informantes obligados presenciales aprobadas

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Approved%20Mandated%20Reporter%20Trainings.pdf
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Sí.

¿La capacitación se ofrecerá en más idiomas? 
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• Capacitaciones en línea y presenciales

• Oficina de Prevención de Abuso Infantil

• Su agencia local de recursos y 

referencias (Resource and Referral, R&R)

• Trabajador de CPS

• Centro de Prevención de Abuso Infantil

¿Dónde puedo obtener ayuda sobre cómo reportar 

una sospecha de abuso o abandono infantil?

https://mandatedreporterca.com/training/child-care-providers
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Approved%20Mandated%20Reporter%20Trainings.pdf
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ocap/mrt
https://rrnetwork.org/
https://www.cdss.ca.gov/reporting/report-abuse/child-protective-services/report-child-abuse
https://www.thecapcenter.org/help/prevent-or-report-abuse/how-to-make-a-report


Programa Puente: 
Atención Informada sobre el Trauma 

Eva Chou – gerente de Capacitación y Asesoramiento de 
Atención Informada sobre el Trauma (Trauma-Informed Care, TIC)

Rainbow Markell – coordinador de Capacitación y 
Asesoramiento de TIC



Acerca de 
California 
Child Care 
Resource & 
Referral 
Network...

Presentación de CCL -
Abril de 2022

California Child Care Resource & Referral Network | https://rrnetwork.org/ 38

California Child Care Resource & Referral Network (Red) es una 
organización de socios sin fines de lucro compuesta por 58 agencias 
locales de recursos y referencias (R&R) de cuidado infantil que 
promueve el cuidado infantil asequible y de calidad a través de la 
investigación, la educación, las políticas y la defensa. Durante más 
de cuatro décadas, hemos sido líderes en:

• comprender la demografía del estado;

• desarrollar asociaciones innovadoras con negocios y el gobierno, y

• ayudar a nuestros miembros a responder a las cambiantes 
necesidades económicas, sociales y familiares.

Visítenos en https://rrnetwork.org/

Este es el enlace para encontrar su agencia local de recursos y 
referencias de cuidado infantil:
https://rrnetwork.org/family-services/find-child-care#

https://rrnetwork.org/
https://rrnetwork.org/family-services/find-child-care


Programa Puente de Cuidado Infantil de Emergencia
para niños en cuidado de crianza

El "Programa Puente" fue aprobado por el Proyecto de Ley del Senado 89 e implementado 

en enero de 2018. El propósito de este programa es reducir las barreras relacionadas con el 

cuidado infantil y la maternidad/paternidad adolescente en el sistema de cuidado de 

crianza, sus familias y padres de dependientes no menores. Este programa opcional está 

administrado por condados asociados con agencias de recursos y referencias locales.

Para que un programa de recursos y referencias reciba fondos y 
participe en el Programa Puente, el Departamento de Servicios 
Sociales de su Condado debe adherirse.  El Departamento de Servicios 
Sociales de California (California Department of Social Services, 
CDSS) y todos los socios del condado deben aprovechar los fondos 
para este programa. 

California Child Care Resource & Referral Network | https://rrnetwork.org/ 39Presentación de CCL - Abril de 2022



Los 3 componentes del Programa Puente

1. Vale de cuidado infantil de emergencia: las familias elegibles reciben un vale o pago 
por tiempo limitado para cuidado infantil para ayudar a pagar los costos del cuidado infantil 
para niños en cuidado de crianza.

2. Navegador de cuidado infantil: la agencia de recursos y referencias local brinda un 
navegador de cuidado infantil para asistir en la búsqueda de un proveedor de cuidado 
infantil, garantizar un lugar en cuidado infantil subsidiado, completar las solicitudes para el 
programa de cuidado infantil y elaborar un plan para cuidado infantil a largo plazo.

3. Capacitación y asesoramiento en la atención informada sobre 
el trauma: los proveedores de cuidado infantil que participan en el 
Programa Puente reciben acceso a capacitaciones y asesoramiento en 
atención informada sobre el trauma por parte de su agencia de recursos 
y referencias local. 

Presentación de CCL - Abril de 2022 California Child Care Resource & Referral Network | https://rrnetwork.org/ 40



Capacitación y 
asesoramiento 
en atención 
informada 
sobre el 
trauma.

• Condados que cuentan con instructores y 
asesores en TIC autorizados en R&R locales.

• Más de 200 instructores y asesores autorizados a 
nivel estatal.

• Capacitaciones y asesoramiento en inglés, 
español y farsi.

• Desde 2018, las R&R han ofrecido más de 1750 
capacitaciones en TIC.

Presentación de CCL - Abril de 2022 California Child Care Resource & Referral Network | https://rrnetwork.org/ 41



Estadísticas e 
investigación 
clave sobre el 
trauma

A nivel nacional:

• Cada año, mueren más de 1,500 niños por abuso o 
abandono. (Departamento de Salud y Servicios Humanos 
[Department of Health and Human Services, DHHS] de 
los Estados Unidos, 2011)

• En 2010, se documentaron aproximadamente 700,000 
niños como víctimas de maltrato en Estados Unidos. 
(DHHS de los Estados Unidos, 2011)

• En 2014, se hicieron 3.6 millones de referencias a Servicios 
de Protección Infantil, que involucraban a 6.6 millones de 
niños (DHHS de los Estados Unidos, 2014)

• Nueve de cada diez niños involucrados en el sistema de 
bienestar infantil estuvieron expuestos a violencia. (Stein 
et al., 2001)

Presentación de CCL - Abril de 2022 California Child Care Resource & Referral Network | https://rrnetwork.org/ 42



Estadísticas e 
investigación 
clave sobre el 
trauma 
(continuación)

A nivel nacional:

• Los niños de preescolar son tres veces más 
propensos a ser “expulsados” que los niños de 
jardín de niños a 12.º grado (K-12).

• Específicamente, “los niños de raza negra 
representan el 18 % de las inscripciones a 
preescolar, pero el 48 % de los niños que reciben 
más de una suspensión fuera de la escuela”.

• De forma similar, los niños varones representan el 
54 % de las inscripciones a preescolar, pero el 79 % 
de los niños suspendidos una vez y el 82 % de los 
niños suspendidos varias veces. 

Presentación de CCL - Abril de 2022 California Child Care Resource & Referral Network | https://rrnetwork.org/ 43



Capacitaciones y asesoramiento en atención 
informada sobre el trauma
• Módulo 1: Panorama general de la atención informada sobre el trauma

Panorama general de la atención informada sobre el trauma y cómo afecta el desarrollo y el 
comportamiento infantil.

• Módulo 2: Cómo mejorar la resiliencia de los cuidadores

Panorama general de la importancia del autocuidado en todas las edades y estrategias para evitar el 
agotamiento y la fatiga por compasión.

• Módulo 3: Trauma histórico e intergeneracional

Se basa en el currículum principal de la TIC y se centra en el aumento de la concientización, los 
conocimientos y la comprensión del impacto específico del trauma intergeneracional, la epigenética y el 
racismo en todos nosotros.

Las capacitaciones y el asesoramiento en TIC se ofrecen en las R&R locales que participan en el Programa Puente. 
Comuníquese con su agencia de R&R local para obtener más información.

Recursos:
California Child Care Resource & Referral Network - Atención Informada sobre el Trauma
PACEs Connection - Comunidad del Programa Puente de California
California Early Childhood Online (CECO)

Presentación de CCL - Abril de 2022 California Child Care Resource & Referral Network | https://rrnetwork.org/ 44

https://rrnetwork.org/provider-services/trauma-informed-care
https://www.pacesconnection.com/g/california-bridge-program
https://www.caearlychildhoodonline.org/


¡Gracias!

Para obtener más información sobre nuestro programa, 
comuníquese con nosotros a:

tictraining@rrnetwork.org

mailto:tictraining@rrnetwork.org


• Datos del seminario web:
➢ 1544 asistentes.

➢ 301 asistentes participaron en la encuesta. ¡Gracias!

• Respuestas de la encuesta:
➢ El 84 % de los asistentes leyó los avisos de información para 

proveedores y los boletines de actualizaciones trimestrales 

para mantenerse al día.

➢ Las actualizaciones sobre COVID y las licencias son los 

principales temas de interés para los seminarios web para 

proveedores.

46

Datos del seminario web y aspectos 

destacados de la encuesta para proveedores
Marzo de 2022



Encuesta

• Tómese unos minutos para 

completar la encuesta para 

proveedores cuando la reciba.

• Sus comentarios ayudan al 

Programa de Concesión de 

Licencias para Cuidado 

Infantil a desarrollar e impartir 

estos seminarios web.
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Comuníquese con su oficina regional

Buzón de preguntas generales sobre 

el coronavirus

CCLCOVID-19INFO@dss.ca.gov

Asistencia para el cuidado infantil

(800) 543-7793

Nota: Debido a los cambios constantes en la información, consulte a la 

Oficina del Gobernador para conocer las actualizaciones sobre el 

COVID-19 y al departamento local de salud pública de su condado para 

conocer las actualizaciones más recientes.

Preguntas

https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Community%20Care%20Licensing%20Division%20Child%20Care%20Offices.pdf

